Regulamin uzytkowania cyfrowej platformy ustugowej ZEME 360 (v. 1.8)

§ 1 Regulamin

Spotka ZEME Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie ustala niniejszy regulamin cyfrowej platformy

ustugowej ZEME 360, zwany dalej ,Regulaminem”, ktéry okreSla prawa i obowigzki stron w

zakresie korzystania z narzedzia internetowego stanowigcego platforme uzytkowg wspierajgca

gospodarke odpadami w organizacji uzytkownika.

§ 2 Definicje i opis Panelu Klienta

Nastepujgce pojecia, zapisane w treSci Regulaminu wielkg literg, bedg przez Strony rozumiane

zgodnie ze znaczeniem przyjetym ponizej:
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)
13)

Operator — ZEME Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Stepifiska 9, 00-739
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.
st. Warszawa, XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000764858, NIP 5213851919, BDO
000121722

Administrator - uzytkownik platformy ZEME 360 reprezentujgcy Operatora, posiadajgcy
uprawnienia do aktywacji lub dezaktywacji konta Klienta,

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, ktéra jest przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43 Kodeksu
cywilnego, reprezentowana przez Uzytkownika

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynno$ci prawnych,
upowazniona przez Klienta do skfadania w jego imieniu materialnoprawnych oSwiadczen
woli niezbednych dla prawidtowego korzystania z platformy ZEME 360;

Wycena - bezptatna ustuga, ktéra polega na szacunkowym obliczeniu kosztu
zagospodarowania Odpaddw za posrednictwem platformy ZEME 360;

Oferta - oferta Swiadczenia ustug zagospodarowania Odpadéw w rozumieniu przepisu art.
66 Kodeksu cywilnego. Oferta zawiera date wazno$ci, a jesli nie ma takiej informacji w
Ofercie, jej termin waznoSci wynosi 3 dni;

Umowa o zagospodarowanie Odpaddéw - umowa, ktdrej przedmiotem jest poSrednictwo w
odbiorze, transporcie i przetwarzaniu Odpaddw, w tym ich unieszkodliwienie lub odzysk;
Ogéblne Warunki Swiadczenia Ustug - dokument w postaci elektronicznej zawierajgcy
zestaw zasad, na podstawie ktérych Operator realizuje ustugi zagospodarowania Odpadow
w ramach Umowy o zagospodarowanie Odpaddw;

Subskrypcja - Swiadczenie przez Operatora dostepu do ustug odptatnych platformy ZEME
360 na podstawie wybranego Abonamentu. Operator moze oferowaé rézne rodzaje
Subskrypcji pod okreslonymi nazwami handlowymi i w ramach Abonamentéw o réznej
wysokoSci. Stosowne informacje znajdujg sie na platformie ZEME 360;

Abonament - opfata uiszczana przez Klienta z tytutu korzystania z Subskrypcji zgodnie ze
stawkami okreSlonymi przez Operatora na platformie ZEME 360;

Newsletter — ustuga elektroniczna polegajgca na przesytaniu informacji zawierajgcych
treSci o tematyce zwigzanej z dziatalnoScig Operatora, w tym treSci o charakterze
handlowym, w szczegdlnoSci dotyczgcych oferty produktéw i $wiadczonych ustug;
Regulamin — niniejszy regulamin;

ZEME 360 — platforma wyceny i/lub sprzedazy Opadow znajdujgca si€ pod adresem
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https://panel.zeme.com.pl/,

Formularz Rejestracji — formularz zamieszczony w ramach platformy ZEME 360
umozliwiajgcy rejestracje Uzytkownika i uzyskanie dostepu do Konta na platformie;

Konto — przestrzen na platformie ZEME 360, w ktdrej znajdujg sie zapisane dane Klienta,
podane przez Uzytkownika w Formularzu Rejestracyjnym oraz dane o Odpadach Klienta
zbierane w ramach Katalogu Odpaddw;

Odpady — kazda substancja lub przedmiot, ktérych Klient pozbywa sie, zamierza sie pozby¢
lub do ktérych pozbycia sie jest obowigzany, klasyfikowane zgodnie z Rozporzgdzeniem
Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpadow (Dz.U. 2020 poz. 10)
lub kazdym zastepujgcym to rozporzgdzenie;

Odpady opakowaniowe - opakowania lub materiaty opakowaniowe, stanowigce Odpady, z
wyjatkiem pozostatoSci powstajgcych w procesie produkcji;

Edytor Odpadéw — formularz w platformie ZEME 360 zawierajgcy wszystkie przedmiotowo
istotne informacje na temat Odpadéw Klienta;

Katalog odpadow - zbiér danych na temat Odpadéw w platformie ZEME 360, tworzony na
podstawie zapisu danych z Edytora Odpaddw;

Miejsce sktadowania Odpadéw - lokalizacja wskazana dla kazdego Odpadu, z ktérych
bedzie nastepowat odbiér Odpaddéw

DPR - dokument potwierdzajgcy recykling odpaddéw opakowaniowych, w tym okreslajacy
mase tych odpadow i sposob ich recyklingu,

EDPR - dokument potwierdzajgcy odpowiednio eksport odpadéw opakowaniowych albo
wewnatrzwspdlnotowg dostawe odpadédw opakowaniowych w celu poddania ich
recyklingowi, w tym okres$lajgcy mase tych odpaddw,

Modut DPR/EDPR - narzedzie opisane w § 6a Regulaminu.

Panel Klienta jest narzedziem dedykowanym dla wytwdrcow Odpadow i gospodarujgcych

Odpadami stuzgcym (docelowo) do kompleksowej obstugi procesu zlecania ustugi

zagospodarowania Odpadow na drodze ponizszych czynnosSci:

a. zamieszczanie danych o posiadanych przez Klienta Odpadach i ich charakterystyce.
Dane te pozyskiwane bedg réwnolegle z ponizszych zrédet:
i. dostarczane przez Klienta za pomocg Edytora Odpadéw

ii. dostarczane przez Operatora (wprowadzanie przez dedykowanego Klientowi
opiekuna handlowego)

iii. pozyskiwane automatycznie na drodze integracji Konta z kontem Klienta w
zewnetrznym systemem Baza danych o produktach i opakowaniach oraz o
gospodarce odpadami (BDO), dostepnym pod adresem
https://bdo.mos.gov.pl

b. zapoznania sie z estymowanymi automatycznie (na podstawie zagregowanych i
przetwarzanych na biezgco danych z historycznych operacji wykonanych przez
Operatora) kosztami zagospodarowania danego Odpadu oraz przewidywanych
kosztow jego transportu dla roznych typow pojazdow

i. estymacja bedzie dostepna tylko dla wybranych parametréw Odpaddw (dla
ktérych istniejgce dane gwarantujg jakoSciowa estymacje)


https://panel.zeme.com.pl/
https://bdo.mos.gov.pl/

ii. W ramach estymacji Operator nie sklada oferty w rozumieniu przepisu art.
66 Kodeksu cywilnego tylko zaproszenie do negocjacji warunkéw
Swiadczenia odptatnych ustug przez Operatora.
3. Dostep do Konta ZEME 360 oraz do oddawanych do dyspozycji Klienta funkcjonalnosci bedzie
bezptatny. Operator zapewnia w ten sposdb:
a. analize danych dotyczgcych obrotu Odpadami w przedsiebiorstwie Klienta,
b. panel umozliwiajgcy analize dynamiki cen Makulatury (Indeks cenowy Zeme)
c. artykuly branzowe premium
d. baza wiedzy Klienta (dynamicznie rozbudowywany modut Pytanie-Odpowiedz)
e. estymator kosztdw zagospodarowania i transportu wskazanego odpadu

§ 3 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin podany jest do wiadomosci i akceptacji Klienta w Formularzu Rejestracji, ponadto
dostepny jest z poziomu Konta uzytkownika (po zalogowaniu) https://panel.zeme.com.pl/ wraz
z mozliwo$cig jego pobrania w formacie PDF.

2. Operator ma prawo w kazdej chwili, bez podania przyczyny, wylgczy¢ platforme ZEME 360 w
celu wprowadzenia ulepszen lub przeprowadzenia koniecznych napraw i prac konserwacyjnych.
Prace te, poza wyjgtkami wynikajgcymi ze zdarzen losowych, prowadzone bedg w miare
mozliwosci w godzinach wieczornych lub w dni ustawowo wolne od pracy.

3. Przerwy techniczne w dziataniu Platformy nie mogg by¢ podstawg zgfaszania jakichkolwiek
roszczen ze strony Uzytkownikow oraz jakichkolwiek innych oséb.

4. Strony przewidujg, Ze odpowiedzialnoSC Operatora za Swiadczenie Ustug oraz korzystanie z
ZEME 360 bedzie obejmowata tylko szkody wyrzgdzone umy$inie.

5. Umowa o bezptatne korzystanie z platformy ZEME 360 zostaje zawarta z chwilg utworzenia
Konta i ulega rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia przez jedng ze Stron lub w pozostatych
przypadkach wskazanych w Regulaminie. Klient moze wypowiedzieC umowe o bezptatne
korzystanie z platformy ZEME 360 przez przestanie oSwiadczenia o wypowiedzeniu do Operatora
na adres: panelzeme@zeme.com.pl, a Konto Klienta zostanie niezwtocznie wytgczone.

§ 4 Rejestracja w Platformie

1. W celu uzyskania dostepu do funkcji platformy ZEME 360 Uzytkownik w imieniu Klienta
wypetnia Formularz Rejestracyjny, akceptuje Regulamin oraz oSwiadczenie o wpisie Klienta do
rejestru BDO (o ile wpis do rejestru jest wymagany bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami) i
rejestruje Konto.

2. W Formularzu Rejestracyjnym Uzytkownik podaje nastepujgce informacje:

1) Imieinazwisko
2) adres e-mail
3) numer NIP Klienta, ktérego reprezentuje.

3. Dostep do ZEME 360 Klient otrzyma po aktywacji Konta, poprzedzonej weryfikacjg podanych
podczas rejestracji danych oraz ustawieniu hasta, ktére obok nazwy Uzytkownika bedzie stuzyto
zalogowaniu sie do ZEME 360 i ktére powinno by¢ traktowane jako informacja poufna. W razie
utraty danych do logowania lub uzyskania dostepu do tych danych przez osobe nieuprawniong
Klient powinien niezwlocznie poinformowaC o tym Administratora. Klient ponosi petng
odpowiedzialnoS$¢ za skutki utraty kontroli nad danymi do logowania.


https://panel.zeme.com.pl/
mailto:panelzeme@zeme.com.pl

1.

Bezptatna ustuga w postaci prowadzenia Konta w ZEME 360 jest realizowana przez Operatora od

momentu zatoZenia Konta przez Uzytkownika do czasu zloZenia przez niego dyspozycji usuni€cia

Konta lub do czasu usuniecia Konta przez Operatora z przyczyn wskazanych w Regulaminie lub

powszechnie obowigzujgcych przepisach.

W celu skorzystania z ZEME 360 nalezy dysponowac:

a. urzgdzeniem komputerowym z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows, Linux,
macOS lub réwnowaznym,

b. dostepem do Internetu gwarantujgcym nieprzerwany dostep do Platformy o przepustowo$ci
co najmniej 10 Mb/s, z przegladarkg internetowg obstugujgcg narzedzia OpenGL,

¢. poprawnie skonfigurowang przegladarkg internetowa.

Operator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych przestanych przez Uzytkownika w Formularzu

Rejestracji, w tym w szczegdlnosci ustalenia czy pochodzg od oséb uprawnionych do skfadania

oSwiadczen woli w imieniu Organizacji identyfikowanej na podstawie numeru NIP. W

szczegblnosci dane wpisane w Formularzu Rejestracji powinny by¢ zgodne z danymi Organizacji

wpisanymi do rejestru przedsiebiorcéw — rejestru KRS lub CEIDG. Operator ma prawo odstgpic
od Umowy zawartej na podstawie informacji, ktére nie sg zgodne z prawda.

Operator zastrzega sobie prawo do usuni€cia lub zablokowania Konta w przypadku:

1) braku aktywnos$ci Uzytkownika, w tym niekorzystania z Ustug, przez okres ponad 30 dni,

2) naruszenia Regulaminu,

3) publikowania na platformie tresSci naruszajgcych obowigzujgce prawo,

4) wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub do dziatania na szkode
Operatora,

5) stwierdzenia przez Operatora, Ze wystepuje ryzyko wykorzystania Platformy przez
Uzytkownika do dziatan konkurencyjnych wobec Operatora lub podmiotéw z nim
powigzanych osobowo, organizacyjnie lub kapitatowo, przy czym takie ryzyko wystepuje
miedzy innymi w przypadku prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnoSci konkurencyjnej
wobec Operatora. Za dziatalno$¢ konkurencyjng uznawane jest w szczegélnoSci prowadzenie
dziatalno$ci podobnej lub toZsamej z dziatalnoScig gospodarczg Operatora, co w
szczegolnosci identyfikuje sie przez porédwnanie przedmiotu dziatalnoSci gospodarczej
Uzytkownika ujawnionych w stosownym rejestrze lub przez przedmiotu faktycznie
prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnoSci gospodarczej na podstawie dostepnych
Operatorowi informacji. Usuniecie lub zablokowanie Konta moZe nastgpi¢ réwniez w
przypadku, gdy Uzytkownik jest powigzany kapitatlowo, osobowo lub organizacyjnie z
podmiotem prowadzgcym dziatalnoS¢ konkurencyjng wobec Operatora. Za podmioty
powigzane osobowo, organizacyjnie lub kapitatowo uwaza sie podmioty, wobec ktérych
Zleceniodawca wypetnia definicje beneficjenta rzeczywistego okres$long w przepisie art. 2
ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

§ 5 Udostepnianie dane
W celu otrzymania Wyceny Klient bedzie wprowadzat do ZEME 360 nastepujgce informacje:
1) Rodzaj Opaddéw (kod EWC);
2) Kategorie uszczegoétawiajgce rodzaj odpadu (wewnetrzne specyfikatory Operatora);
3) llo$¢ posiadanych Odpadow (w ujeciu miesiecznym);
4) Srednia partie transportowg, czyli tonaz Odpadu, jaki miesci sie do 1 samochodu



ciezarowego typu TIR o fadownosci do 25 Mg;

5) Miejsce sktadowania Odpaddw;

6) Sposbéb gromadzenia Odpadow (np. belowanie, odpady luzem)

7) Zdjecie Odpaddéw, ktére bedg przedmiotem estymacji - a docelowo - ustugi
zagospodarowania, przedstawiajgce fizyczny stan Odpaddw oraz ich cechy;

8) Opis Odpaddéw zawierajgcy dodatkowe informacje o Opadach, ktére sg przedmiotem
wyceny, np. wyrazony w procentach stopieh zanieczyszczen Odpaddéw, rodzaj
zanieczyszczen, wyrazony w procentach stopien wilgotno$ci Odpaddw, inne parametry
jakoSciowe Opaddw,

W braku innych zastrzezeh w Opisie Odpaddw, Klient zamieszczajgc nowy Odpad w Katalogu

Odpaddéw na Koncie potwierdza, Ze Opady nie posiadajg wad fizycznych ani wad prawnych.

Bezpieczehstwo danych jest przez Operatora zapewniane m. in. w ten sposéb, Ze potgczenie z

platformg jest zabezpieczone za pomocg protokotu sieciowego SSL, ktory chroni przesytane

przez poczte i strone WWW informacje, takie jak hasta, loginy, dane osobowe itp.

Operator jest uprawniony do przechowywania danych wprowadzonych do systemu

informatycznego Operatora oraz pozyskanych przez Operatora w ramach Ustugi, przetwarzania,

zestawiania, analizy oraz innego opracowania tych danych w celach statycznych, analitycznych
oraz innych zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg Operatora. Takie wykorzystanie danych

przez Operatora ma dla niego warto$¢ wynikajacg z mozliwosci analizy sytuacji rynkowej, a

udostepnione dane stanowig ekwiwalent za mozliwos$¢ korzystania przez Klienta z Wyceny.

Niektore funkcje platformy ZEME 360 umozliwig Uzytkownikowi kontakt z innymi

uzytkownikami lub osobami trzecimi, ktére nie korzystajg z platformy. UZzytkownik ponosi petng

odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie informacji, w tym danych osobowych, wprowadzanych do
tych narzedzi w celu przetworzenia informacji lub kontaktu z innymi uzytkownikami lub osobami

trzecimi.

§ 6 Wycena
Na podstawie danych wprowadzonych przez Klienta do ZEME 360 Operator bedzie realizowat
Wycene.

Operator oswiadcza, a Klient akceptuje, Ze Wycena ma charakter poglgdowy i podlega

dodatkowemu zatwierdzeniu przez wiasciwych pracownikéw Operatora w trybie odrebnych

ustalen dokonywanych przez Operatora i Klienta w trybie sktadania i przyjecia Oferty lub poza

Srodowiskiem ZEME 360. W ramach Wyceny Operator nie sktada Oferty ani Zadnego innego

oSwiadczenia w rozumieniu przepisu art. 66 Kodeksu cywilnego, na podstawie ktérego mozliwe

jest zawarcie Umowy o zagospodarowanie odpadéw. Informacje udzielane w ramach Wyceny
stanowig zaproszenie do negocjacji warunkéw Swiadczenia odptatnych ustug zagospodarowania

Odpaddw za poSrednictwem Operatora.

Uzyskanie Oferty jest mozliwe przez ztoZzenie zapytania ofertowego przez Klienta do Operatora

za pos$rednictwem wiasciwej funkcjonalnosci platformy ZEME 360. Oferta zawiera miedzy

innymi:

1) zakres istotnych przedmiotowo Swiadczeh objetych ustugg zagospodarowania Odpadoéw
realizowang za po$rednictwem Operatora, w tym koszt wykonania ustugi zagospodarowania,
warunki niezbedne do spetnienia przez Klienta i parametry techniczne Odpaddw, ktére sg
przedmiotem ustugi zagospodarowania,

2) facze (link) do Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.



W celu przedstawienia Oferty Operator moze zwrdci€ sie do Klienta z dodatkowymi pytaniami
lub z prosbg o dokumenty potwierdzajgce wymagane przez Operatora informacje. ZtoZenie
Oferty moze by¢ uzaleznione od otrzymania takich informacji lub dokumentéw bgdz spetnienia
przez Opady dodatkowych kryteridw jakoSciowych. Ztozenie Oferty moze nastgpiC za
poSrednictwem Panelu Klienta lub w drodze odrebnej komunikacji, np. za poSrednictwem
poczty elektronicznej.

Zawarcie Umowy o zagospodarowanie Odpaddw nastepuje na podstawie Oferty, ktdrg sktada
Operator i jej przyjecia przez Klienta, w okresie wazno$ci Oferty, w drodze zloZenia
oSwiadczenia przy wykorzystaniu odpowiedniej funkcjonalnosci platformy ZEME 360.
Swiadczenie ustug zagospodarowania Odpadéw nie odbywa sie na podstawie Regulaminu, ale
na podstawie Umowy o zagospodarowanie Odpaddéw odrebnie zawieranej przez Operatora i
Klienta za poSrednictwem platformy ZEME 360. Zakres praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy o zagospodarowanie Odpaddw zostat uregulowany w Ogélnych Warunkach Swiadczenia
Ustug, do ktérych Klient uzyskuje dostep w Ofercie i ktdrych pobranie na dysk twardy urzgdzenia
Klienta umozliwia platforma ZEME 360.

§ 6a Modut DPR/EDPR

Operator udostepnia na platformie ZEME 360 narzedzie pozwalajgce na ztozenie wniosku o
wystawienie dokumentéw DPR lub EDPR do wtasciwego podmiotu - recyklera lub podmiotu
dokonujgcego wewngtrzwspdlnotowej dostawy lub eksportera - na podstawie zintegrowanych
w ZEME 360 danych dotyczgcych Odpaddéw opakowaniowych, ktére Uzytkownik wprowadzit do
ZEME 360 i ktérymi Uzytkownik rozporzgdza w ramach sktadanego wniosku (Modut DPR/EDPR).
W ramach ekwiwalentu za mozliwo$S¢ korzystania z Modutu DPR/EDPR Uzytkownik udzieli
Operatorowi nieodwotalnej zgody na wskazanie przez Operatora, w stosunku do cze$ci masy
Odpadéw opakowaniowych (dalej: “Ekwiwalent odpadowy”) objetych tworzonym wnioskiem o
wystawienie dokumentéw DPR lub EDPR, organizacji odzysku opakowan wybranej przez
Operatora i adresu Operatora jako adresu doreczenia oryginatéw dokumentéw DPR/EDPR
wystawionych na podstawie zloZzonego przez Uzytkownika wniosku, a takze przenosi na
Operatora prawo do swobodnego i nieograniczonego czasowo, przedmiotowo ani terytorialnie
rozporzgdzania uprawnieniami wynikajgcymi z tych dokumentéw DRP/EDPR. O tym, jaka czes$¢é
masy Odpaddéw opakowaniowych wykorzystywanych przez Uzytkownika za poSrednictwem
Modutu DPR/EDPR bedzie stanowita Ekwiwalent odpadowy, Operator za kazdym razem przed
ztozeniem wniosku o wystawienie dokumentéw DPR lub EDPR poinformuje Uzytkownika.

Zgoda na wskazanie przez Operatora organizacji odzysku opakowan wybranej przez Operatora w
zakresie Odpaddéw opakowaniowych stanowigcych Ekwiwalent odpadowy jest wyrazana za
posrednictwem stosownego o$wiadczenia sktadanego przez Uzytkownika w Module DPR/EDPR,
jak rowniez przez samg czynnoSC ztoZenia przez Uzytkownika wniosku o wystawienie
dokumentéw DPR lub EDPR

§ 7 Subskrypcja

Klienci, ktérzy posiadajg Konto mogg skorzystaC z Subskrypcji oferowanej przez Operatora na
platformie ZEME 360. Subskrypcja jest ptatna w ramach Abonamentu, ktérego wysokoS¢ jest
przedstawiana przez Operatora na platformie ZEME 360.

Klient zleca rozpoczecie Swiadczenia ustug w ramach Subskrypcji przez kontakt elektroniczny z



Operatorem za posrednictwem platformy ZEME 360 lub korespondencji e-mail. Po przyjeciu
oferty Subskrypcji przez Klienta, jeSli Subskrypcja nie jest odnawiana po uptywie poprzedniego
okresu jej trwania, Operator nadaje Klientowi bezptatny siedmiodniowy dostep do wybrane;j
przez Klienta Subskrypcji i w tym okresie Klient powinien uregulowaé ptatno$¢, pod rygorem
wstrzymania dostepu do wybranej Subskrypcji po uptywie siedmiodniowego okresu prébnego.

3. Umowe o Subskrypcje zawiera sie na okres 30 dni i Abonament jest ptatny w takich samych
cyklach. Przed uptywem kazdego okresu 30 dni trwania Subskrypcji Operator generuje fakture
pro forma, ktérg przesyta do Klienta i w razie jej optacenia dostep do Subskrypcji jest
przedtuzany w ramach wybranego Abonamentu, a Operator dorecza Klientowi fakture
dokumentujgcg optacony Abonament. Brak ptatnoSci za kolejny okres w terminie do trzech dni
od zakoNnczenia okresu poprzedniej Subskrypcji skutkuje utratg Subskrypcji i powrotem do
bezptatnej wersji platformy ZEME 360. Czas trwania Subskrypcji liczony jest od pierwszego dnia
nastepujgcego po uptywie okresu poprzedniej Subskrypcji.

4. Bezpfatna wersja platformy ZEME 360 opisana powyZej jest wersjg najbardziej podstawowa,
ograniczong wzgledem wersji dostepnej w ramach Subskrypcji oraz innych wersji platformy
ZEME 360, dostepnych nieodptatnie, ale dostepnych po dokonaniu okreSlonego wyboru przez
Klienta.

5. Stawki Abonamentéw sg podane na platformie ZEME 360, wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT (cena brutto). Niektére Abonamenty oferowane przez Operatora mogg
przewidywaC rézne okresy rozliczeniowe, od ktérych uzalezniona jest czestotliwosé
wystawiania faktur przez Operatora.

6. Powierzajgc Operatorowi Swiadczenie ustug w ramach Subskrypcji Klient akceptuje sposéb
rozliczania polegajgcy na wystawianiu przez Operatora elektronicznych faktur VAT bez podpisu
wystawcy.

7. Klient w dowolnym momencie, przed uptywem okresu obowigzywania biezgcej Subskrypcji, ma
prawo zmiany Subskrypcji. W tym celu Klient powinien skorzysta¢ z narzedzi udostepnionych na
platformie ZEME 360 lub powiadomiC o tym fakcie Operatora pocztg elektroniczng na adres
panelzeme@zeme.com.pl. Czas trwania zmienionej Subskrypcji zaczyna biec po zakohczeniu
biezgcej Subskrypcji.

§ 8 Newsletter
1. Newsletter jest w formie listu elektronicznego, ktéry Operator dorecza za poSrednictwem
poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej. Ustuga Swiadczona
jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
2. W celu rozpoczecia Swiadczenia ustugi Newsletter Klient powinien:

1) ztozyC stosowng dyspozycje poprzez podanie w formularzu elektronicznym - dostepnym na
stronie internetowej Operatora, w ZEME 360 lub w inny udostepniony przez Operatora
sposdb - swojego adresu poczty elektronicznej lub zaznaczenie pola ,zapisz mnie do
Newslettera” bgdzZ pola o analogicznym opisie,

2) zaakceptowaé Regulamin,

3) aktywowaé przycisk dotyczgcy zapisania do Newslettera w przestanej przez Operatora
wiadomosci e-mail na podany w formularzu elektronicznym adres e-mail Klienta.

3. Klient moze w kazdym momencie zrezygnowa¢ z ustugi Newsletter i w tym celu nalezy klikng¢
link o tresci ,Wypisz sie z Newslettera” lub analogicznej zawarty w treSci (stopce) Newslettera.
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Zaprzestanie Swiadczenia ustugi Newslettera moze nastgpi¢ rowniez z inicjatywy Operatora.
Newsletter jest ustuga, ktérg Operator moze uruchomié i wytgczy¢ na dowolnym etapie
funkcjonowania ZEME 360.

Zapisujgc sie do Newslettera Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Operatora w celu Swiadczenia ustugi Newslettera oraz w celach marketingowych i w celu
przesytania informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

§ 9 Reklamacje

Niniejsze postanowienia dotyczg ustug elektronicznych $wiadczonych na podstawie platformy
ZEME 360.

Reklamacje powinny byC przesytane pisemnie na adres siedziby Operatora lub na adres e-mail:
reklamacje@zeme.com.pl

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez Operatora, chyba,
ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy zastrzegajg termin krdtszy, natomiast brak rozpatrzenia
reklamacji w terminie nie oznacza akceptacji stanowiska Klienta zawartego w reklamaciji.

W razie wystgpienia btedéw w danych wprowadzonych do formularzy udostepnionych na
platformie ZEME 360, jeSli Klient nie moZe samodzielnie zmieni¢ tych danych, o ich poprawe
Klient moze wnosi¢ w formie zgtoszenia skierowanego do Operatora dowolnym kanatem
kontaktu dostepnym na platformie ZEME 360. W razie wykrycia btedéw podlegajgcych korekcie
dokonuje jej Operator, o czym informuje Klienta.

Klient sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji na
adres wskazany w reklamacji.

Ustugi zagospodarowania Odpadéw nie stanowig ustug Swiadczonych drogg elektroniczng i sg
Swiadczone na podstawie Umowy o zagospodarowanie Odpaddw, a wynikajgcy z tej umowy
zakres praw i obowigzkéw (w tym stosowne postepowanie reklamacyjne) zostat uregulowany w
Ogodlnych Warunkach Swiadczenia Ustug.

§ 10 Informacje poufne
Strony uzgadniajg, ze informacje techniczne, handlowe oraz dotyczgce organizacji i zarzgdzania
przedsiebiorstw Stron uzyskane w toku uzytkowania ZEME 360 przez Uzytkownika lub -
realizujgcego funkcje organizacyjne Administratora - stanowig tajemnice przedsiebiorstwa i sg
informacjami poufnymi.
Panel Klienta lub inne rozwigzania bgdz ustugi oferowane przez Operatora mogg pozwala¢ na
integracje z systemem BDO. Dane Klienta z systemu BDO udostepnione Operatorowi mogg by¢
wykorzystywane do Swiadczenia ustug przez Operatora oraz prowadzenia badanh statystycznych
lub rozwojowych.
Operator oSwiadcza, ze stosowane rozwigzania technologiczne stuzgce integracji Konta z
kontem Klienta w BDO wymagajg wykonania przez Operatora czynnoSci przetwarzania w
stosunku do catos$ci danych Klienta w systemie BDO, aby zapewni¢ mozliwo$S¢ korzystania z
ZEME 360 i ustug oferowanych w ramach platformy. Dane Klienta w BDO sg odczytywane, t;.
przetwarzane w taki sposob, aby Operator moégt sie z nimi zapozna€, jedynie w zakresie
przewidzianym ustugami $wiadczonymi dla Klienta. Przez akceptacje Regulaminu Klient
o$wiadcza, ze akceptuje takie rozwigzanie i zakres przetwarzania danych.
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Kazda ze stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i ponosi
odpowiedzialno$¢ za ujawnienie tych informacji albo wykorzystanie ich w innym celu niz
realizacja Ustugi lub w innych celach ustalonych przez Strony, w tym w szczegdlnosci w celu
wykonania ustugi zagospodarowania odpadéw objetej odrebng umowg Stron.

§ 11 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych wprowadzanych przez Klienta (w tym przez dziatanie
Uzytkownika) do ZEME 360 jest Operator. W zakresie realizacji uprawnien wynikajgcych z
ochrony danych osobowych Klient moze kontaktowac sie z Operatorem pod adresem poczty
elektronicznej: biuro@zeme.com.pl
Operator administruje danymi osobowymi Klientéw, ktdrzy sg osobami fizycznymi lub osdb,
ktére sg pracownikami Klienta. Odniesienia do oséb, ktdére sg pracownikami Klienta dotyczg
wszelkich osoéb fizycznych wspdtpracujgcych z Klientem, $wiadczgcych dla niego prace, ustugi
lub dzieto, niezaleznie od podstawy prawnej, ktdrych dane zostaty wprowadzone do ZEME 360.
Klient podejmie starania o minimalizacje iloSci wprowadzanych danych osobowych do ZEME 360
do danych oséb bezposrednio zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug.
Dane osobowe sg przetwarzane przez Operatora zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych, w tym w szczegdlno$ci Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ”).
Dane osobowe przetwarzane sg przez Operatora w celu realizacji Ustugi (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO) lub w innych celach ustalonych przez Strony, w tym w szczegdlnosSci w celu
wykonania ustugi zagospodarowania odpaddw objetej odrebng umowg Stron.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konsekwencjg niepodania danych
osobowych bedzie brak mozliwoSci korzystania z ZEME 360. Dla uzyskania dostepu do ZEME
360 niezbedne jest zatozenie i aktywacja Konta, a uzyskanie dostepu do petnego zakresu ustug
oferowanych przez Operatora wymaga podania danych, o ktérych mowa w §4 ust. 2 Regulaminu.
Dane osobowe Klienta lub osdb, ktére sg pracownikami Klienta dobrowolnie przekazane
Operatorowi w zwigzku z procesem tworzenia Konta i w zwigzku wykonywaniem Ustugi
przechowywane sg na serwerze Operatora, znajdujgcym si€ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w siedzibie Operatora lub w siedzibie dostawcy ustugi serwera zdalnego zwigzanego
umowg z Operatorem i sg przetwarzane zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926, ze zm.) oraz RODO.
Klient oSwiadcza, Ze podane przez niego i/lub przez Uzytkownika dane osobowe sg zgodne z
prawdg i ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych.
Cofniecie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych lub danych osobowych
0s6b, ktore sg pracownikami Klienta bedzie réwnoznaczne z rezygnacjg z mozliwosci
korzystania z ZEME 360, przy czym Operator w takim przypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci z
tytutu braku mozliwos$ci wykonywania swoich zobowigzah wynikajgcych z Regulaminu.
Operator zapewnia Klientom i osobom, ktére sg pracownikami Klienta prawo dostepu do treSci
swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuni€cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Operator moze odmowi€ usuni€cia danych osobowych, jeZeli dalsze przetwarzanie tych danych
przez Operatora jest dopuszczalne na podstawie przepisdw prawa.
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Klient lub osoba, ktéra jest pracownikiem Klienta ma prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego, gdy uzna, Ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ochrony

danych osobowych.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy

obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym witadciwym organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane

osobowe mogg by¢ takze przekazywane wskazanym przez Operatora podmiotom trzecim w

zwigzku z realizowanymi ustugami na rzecz Klienta w ramach zamdwionych ustug, to jest

partnerem Swiadczgcym:

1) ustugi transportu Odpaddw,

2) ustugi zagospodarowania Odpadow (Odbiorcy),

3) ustugi techniczne m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw. chmurze),
dotyczgce rozwijania i utrzymywania systemoéw informatycznych i serwiséw internetowych,

4) ustugi windykacyjne,

5) ustugi ksiegowo$ci, rachunkowosci,

6) ustugi doradcze, konsultacyjne,

7) obstuge ptatnosci online.

Dane osobowe Klientéw lub osdb, ktére sg pracownikami Klienta nie bedg przekazywane do

pahstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej, z wylgczeniem sytuacji, w ktérych Odpady

zostang przewiezione do podmiotu zagospodarowujgcego Odpady poza granicami

Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe sg chronione przez Operatora przed ich udostepnieniem osobom

nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed

zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informacji, poprzez

stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o charakterze

technicznym i programistycznym, w szczegdlnoS$ci systemow szyfrowania danych.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Operator, bez zbednej zwtoki, od

wykrycia naruszenia, zgtasza to zdarzenie Klientowi.

Zagadnienia zwigzane z ochrong i wykorzystywaniem danych niestanowigcych danych

osobowych (tzw. ciasteczek) uregulowane sg w Polityce PrywatnoSci na stronie internetowej, na

ktérej znajduje sie ZEME 360 lub na platformie ZEME 360.

§ 12 Prawa wiasnosci intelektualnej

TreSci udostepniane w ZEME 360 w tym w szczegdlnoSci wykorzystywane znaki towarowe,
nazwy firm, logotypy, zdjecia, inne treSci multimedialne oraz wszelkie inne zawarte w nim
utwory w rozumieniu przepisow ustawy z 4 lutego 1994 r. o Prawie autorskim i prawach
pokrewnych korzystajg z ochrony przewidzianej w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Korzystanie przez Klienta z ZEME 360 nie oznacza nabycia jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utwordw znajdujgcych sie w ZEME 360. W szczegdlnosci zabronione jest,
bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora, kopiowanie, rozpowszechnianie, wykorzystywanie czy
modyfikowanie jakichkolwiek elementéw sktadowych platformy ZEME 360.

Operator ma prawo nieodptatnie wykorzysta¢ znak towarowy (logo i nazwe lub stowno-graficzny
znak towarowy bgdz inny sposdb przedstawienia marki) Klienta w celach publikacji swojego
dorobku zawodowego w mediach, w tym przez wskazanie Klienta jako jednego z podmiotéw
wspotpracujgcych z Operatorem lub korzystajgcych z ustug Operatora. W tym celu Klient udziela



Operatorowi bezptatnej licencji na czas nieokreSlony na korzystanie ze swojego znaku
towarowego, bez ograniczen terytorialnych, w formie cyfrowej i analogicznej, w mediach
spotecznoSciowych (Facebook, Instagram, Linkedin i inne), w prasie, w dokumentach
prywatnych Operatora (instrukcje, oferty handlowe, listy referencyjne), na stronach
internetowych Operatora, w aplikacjach i innych programach komputerowych Operatora i na
innych polach eksploatacji opisanych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych. Udzielenie licencji nastépuje z ograniczeniem do celéw opisanych w zdaniu
pierwszym. Klient wyraza zgode na samodzielne pozyskanie przez Operatora znaku towarowego
ze Zrodet dostepnych publicznie (w tym ze strony internetowej Klienta).

§ 13 Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny bez ograniczen czasowych i terytorialnych w Platformie, a na zgdanie
Klienta moze zosta€ doreczony réwniez w formie elektronicznej w pliku PDF na wskazany przez
Klienta adres e-mail.
Operator zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian treSci Regulaminu, z zastrzezeniem
ochrony praw nabytych. O zmianach Regulaminu Operator poinformuje Klienta za
poSrednictwem e-maila oraz publikujgc zmieniony Regulamin w ZEME 360. Zmieniony
Regulamin wigze Strony o ile Klient nie ztozy wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug w
terminie 7 dni od dnia powiadomienia Klienta o zmianach Regulaminu. Wypowiedzenie powinno
by€ przestane na adres e-mail: biuro@zeme.com.pl. Okres wypowiedzenia wynosi 7 dni.
JeZeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu sg lub stang sie niewazne lub nieskuteczne, nie
narusza to waznosSci pozostatych jego postanowien. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie  zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej.
Z odpowiednim zastosowaniem przepiséw o whasciwo$ci bezwzglednej w drodze pierwszenstwa
przed niniejszym postanowieniem, wszelkie ewentualne spory Strony zobowigzujg sie
rozstrzygaC w pierwszej kolejnoSci w drodze mediacji, a w przypadku nieosiggniecia
porozumienia w okresie 30 dni od rozpoczecia mediacji, spory te zostang poddane pod
rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Operatora, z zastrzezeniem prawa
skorzystania przez Operatora z mozliwoS$ci wniesienia pozwu wedtug wiasciwosci Klienta.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 czerwca 2023 roku.
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